
UNX-05G トラブルシューティング 

 

 インターネットに接続できません。 

APN の設定と無線端末側の WiFi 設定の双方が正しくなければ、インターネットに接続できません。 

無線端末が本機に WiFi 接続できているかどうか、および LED で本機がモバイルネットワークへ正常に接続

できているかを確認してください。  

 

 設定ツール画面に接続できません。 

モデムモードでは設定ルーツ画面は開きません。 

ユーティリティを使ってルーターモードに切替えてからお試しください。 

 

 端末から Wi-Fi で UNX-05G が見つかりません。 

USB からの給電が 15W を満たせない場合、4.5W または 7.5W モードで動作いたします。 

この場合、Wi-Fi が使用できません。 

USB ケーブルを端末と接続し、USB 経由で設定画面にアクセスしてください。 

 

 本体が熱いです。問題ありませんか？ 

使用中に本端末が温かくなることがありますが、異常ではありません。そのままご使用ください。 

本端末の表面温度が上昇すると、温度上昇警告ランプが黄色点滅または赤点灯することがあります。 

そのような場合、継続して触れることがないようご注意ください。 

やけどの原因となります。 

 

 パスワードを忘れてしまいました。 

出荷状態にリセットをしてください。 

設定はご購入時の状態に戻りますので、再度お使いの SIM に関する設定が必要になる場合があります。 

 

 出荷状態にリセットするには。 

本端末の設定内容をお買い上げ時の状態に戻すときは、本端末の電源が入っている状態で、先の細いも

のを本端末側面のリセットボタンの穴に差し込み、リセットボタンを 5 秒以上押す。 

本端末が自動的に再起動し、設定がお買い上げ時の状態に戻ります。 

 


